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2 Alcance y campo de aplicación 

3 Objetivos del Presente Instructivo 

- 

- 

- 

- 
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- 
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4 Aspectos Reglamentarios 
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5 Definiciones 

 
5.1 Alarma 

 
5.2 Confidencialidad 

 
5.3 Estándar de comunicación 

5.4 Interoperabilidad 

5.5 Memoria de almacenamiento 

5.6 Sal 
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5.7 Sales solubles 

5.8  Salinidad 

5.9 Suelo salino 

5.10 Suelo salino colapsable 
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6 Requisitos a Medidores de Agua Potable Domiciliarios con Medición 
Digital y Sistemas de Telelectura 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

6.1 Transferencia de Información al Usuario por Nuevas Tecnologías. 
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6.2 Requisitos asociados al medidor  

 Requisitos de Fabricación y Durabilidad de la Batería 

 

 
 Requisitos de Instalación 

 

6.3 Requisitos de Comunicación de los datos 

 Protocolos de Comunicación 
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 Estudio de Radio Frecuencia 

 

6.4 Requisitos de lectura y notificación al cliente en caso de alarma de fuga 

 Sistema de suscripción o registro de datos de contacto de los clientes 

 
 

 Registro de alarma por fuga 
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 Requisitos de lectura 

 

 Condiciones para aviso de fuga al cliente 
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La empresa deberá considerar auditorías regulares para garantizar que las modalidades de lectura y 
los sistemas de alertas funcionen correctamente, por ejemplo, la implementación de verificaciones 
aleatorias y comparaciones con medidores para validar la precisión de las lecturas digitales. 

6.5 Requisitos de Facturación y cobro de medidor por intervención 

6.6 Requisitos de Seguridad de los datos 

6.7 Requisitos de los planos Tipos de Arranques de AP 

6.8 Registro de nuevos medidores digitales instalados. 
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7 Plazos de Implementación 

7.1 Estudio de Radio Frecuencia 

7.2 Transferencia de Información al Usuario Por Nuevas Tecnologías 

 
7.3 Registro de los clientes de la empresa 

7.4 Implementación de Medidores con telelectura y aviso de fuga 
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7.5 Implementación del sistema de captura de datos 

7.6 Implementación de sistema de notificación de fuga 
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7.7 Actualización de Planos Tipo de Arranques de AP 

7.8 Evaluación de revisión del Instructivo 
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N° Etapa Plazos 

1. Estudio de Radio 
Frecuencia 

- Si procede, realizarlo en el menor tiempo posible. 

2. 
Transferencia de 
información al usuario por 
nuevas tecnologías 

- Dos meses previos al inicio del registro de clientes. 

3. Registro de los clientes de 
la Empresa 

- Un año desde entrada en vigencia del Instructivo. 

4. 
Implementación de 
medidores con telelectura 
y aviso de fuga 

- A contar de un año desde entrada en vigencia, todo medidor 
nuevo instalado de 19 mm (3/4”) de diámetro nominal o 
superior deberá cumplir con los requisitos del presente 
Instructivo. 

- Para el caso de medidores de 13 mm (1/2”) de diámetro 
nominal el plazo será de dos años desde la entrada en vigencia. 

- Para el caso de localidades con presencia de suelo salino se 
contempla el cambio de la totalidad del parque de medidores 
en un plazo de seis años desde la entrada en vigencia del 
presente Instructivo. 

5. 
Implementación del 
Sistema de Captura de 
Datos 

- Seis meses una vez alcanzado un parque de 20% de medidores 
nuevos por localidad. 

- Tres años desde entrada en vigencia para localidades que no 
alcancen el 20% del parque de medidores nuevos con 
telelectura. 

6. 
Implementación de 
Sistema de Notificación de 
Fuga 

- Seis meses una vez la localidad cuente son Sistema de Captura 
de Datos y medidores ya enrolados. 

- Un año para las empresas que a la fecha de entrada en 
vigencia, ya cuenten con el Sistema de Captura de datos 
instalado y medidores ya enrolados. 

7. Actualización de Planos 
Tipo de Arranques de AP 

- Seis meses desde entrada en vigencia del Instructivo. 

8. 
Evaluación de 
Implementación del 
Instructivo 

- Un año desde implementación de Sistema de Captura de 
Datos. 

  



 
Superintendencia de Servicios Sanitarios 
 
 

 

18 

8 Anexos (Informativo) 

8.1 Redes de baja potencia y área amplia (LPWAN) 

 

 

 
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8.2 LTE-M 

 

 

 
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8.3 NB-IoT 

 

 

 

 

8.4 Lorawan 

 

 

 
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8.5 Sigfox 

 

 

 

 


